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Skargi i wnioski

KOMUNIKAT:

Skargi i wnioski w Komendzie Miejskiej Policji w Chetmie mozna skfadac:

listownie na adres: Komenda Miejska Policji w Chetmie, ulica Zwirki i Wigury 20, 22-100 Chetm,

osobiécie - w Biurze Przepustek Komendy Miejskiej Policji w Chetmie, przy ul. Zwirki i Wigury
20, w godzinach urzedowania 7:30 - 15:30,

ustnie do protokotu - w Komendzie Miejskiej Policji w Chetmie przy ul. Zwirki i Wigury 20,

za posrednictwem ePUAP- adres strony internetowej www.epuap.gov.pl,

za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres kontrola.kmpchelm@lu.policja.gov.pl,
komendant.kmpchelm@Iu.policja.gov.pl

Interesanci w sprawach skarg przyjmowani sa przez:

Komendanta Miejskiego Policji w Chetmie oraz jego zastepcéw w poniedziatki w godzinach 14.00 -
17.00,

policjantéw Zespotu ds. Kontroli w poniedziatki w godzinach 07.30 - 17.00, a w pozostate dni robocze
tygodnia w godz. 07.30 - 15.30,

pozostatych upowaznionych policjantéw codziennie w godzinach stuzby.

W zakresie przyjmowania i rozpatrywania skarg oraz wnioskéw wptywajacych do Komendy Miejskiej
Policji w Chetmie i podlegtych jednostek organizacyjnych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca
1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2025 r., pozycja
1691), rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dziennik Ustaw z 2002 roku Nr 5, pozycja 46).

W mysl § 5 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw skargi moga by¢ wnoszone pisemnie telefaksem, poczta
elektroniczna, a takze ustnie do protokotu.

Skargi nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez
rozpoznania (§ 8 ustep 1 wyzej wymienionego rozporzadzenia).

Jezeli z tresci skargi nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszgcego skarge lub
wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia
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z pouczeniem, ze nie usuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez
rozpoznania (paragraf 8 ustep 2 wyzej wymienionego rozporzadzenia).

Zgodnie z § 3 artykutu 221 kodeksu postepowania administracyjnego, cytat: ,Petycje, skargi i wnioski
mozna sktadac w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby - za jej zgoda”.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Komendant Miejski Policji w Chetmie, z
siedzibg przy ul. Zwirki i Wigury 20, 22-100 Chetm,

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych Komendy Miejskiej Policji w Chetmie: adres e-
mail: iod.chelm@lu.policja.gov.pl.

3. Dane osobowe, zwane dalej ,danymi”, bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia
wniesionej/wniesionego przez Panig/Pana skargi/wniosku - na podstawie kodeksu postepowania
administracyjnego oraz rozporzgdzenia Rady Ministrédw w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda przez okres prowadzenia postepowania
wyjasniajgcego w zwigzku ze ztozong przez Panig/Pana skarga/wnioskiem, a nastepnie
archiwizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania.

6. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, to jest: Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jezeli w Pani/Pana ocenie przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych.

7. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych wynika z przepiséw kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw. W przypadku niepodania danych nie bedzie
mozliwe rozpatrzenie wniesionej przez Panig/Pana skargi/wniosku.

Skargi na dziatalnos¢ Policji mozna rowniez sktadac bezposrednio do Rzecznika Praw
Obywatelskich:

Rzecznik Praw Obywatelskich,
Aleja Solidarnosci 77,

00-090 Warszawa

Przyjecia interesantéw:

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
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poniedziatek w godzinach od 9.00 do 17.00, od wtorku do pigtku w godzinach od 9.00 do 15.00
telefon: 0-22 5517760, 0-22 55 17 811
centrala: 0-22 5517 700

Petnomocnik Terenowy w Gdansku (dla wojewddztw: zachodniopomorskiego, pomorskiego, warminsko-
mazurskiego)

ulica Chmielna 54/57,

80 -748 Gdansk

telefon sekretariat (+ 48) 587647302

faks (+ 48) 587647303

Przyjecia interesantéw:

telefon (+ 48) 587647306

poniedziatek w godzinach od 10.00 do 17.00, wtorek, sroda, czwartek w godzinach od 9.00 do 15.00
Petnomocnik Terenowy w Katowicach (dla wojewddztw: $laskiego, matopolskiego, Swietokrzyskiego)
ulica Jagiellohska 25 pokdj 122

40 - 032 Katowice

telefon (+ 48 32) 7286800

faks (+ 48 32) 7286823

Przyjecia interesantow:

poniedziatek, sroda, pigtek w godzinach od 9.00 do 15.00, wtorek w godzinach od 10.00 do 17.00
Petnomocnik Terenowy we Wroctawiu (dla wojewddztw: dolnoslaskiego, lubuskiego, opolskiego)
ulica Wierzbowa 5

50 - 056 Wroctaw

telefon sekretariat (+ 48) 713469115

faks (+ 48) 713434325

Przyjecia interesantéw:

telefon (+48) 713469100

poniedziatek, wtorek, czwartek w godzinach od 9.00 do 15.00, sroda w godzinach od 10.00 do 17.00
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